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RESUMEN

Actualmente, las Instituciones de Educacién Superior (IES) se suman a los cambios globalizantes
partiendo de una reingenieria curricular en sus procesos administrativos adaptando la oferta educativa a
las necesidades de un mercado, a efectos de contribuir en la competitividad de su cadena de valor. En la
economia del estado Potosino hoy en dia se destaca la importancia que tiene la Industria Automotriz,
partiendo de que es fundamental para dicha industria pueda contar con talento humano calificado y
competitivo a lo cual el dia de hoy se torna como latente problematica en el Estado Potosino. La presente
investigacion considera el caso de estudio de la empresa Universal Value-Added Services — México aka
LINC ubicada en San Luis Potosi, teniendo como objetivo identificar y analizar las estrategias
empresariales que sigue la empresa para la captacion de capital intelectual, asi como mecanismos de
desarrollo y efectivos programas de vinculacién que tienen con IES. Dicha investigacion se acompafia
de una metodologia de tipo descriptiva y analitica a través de investigacion de campo con entrevistas de
profundidad semi estructuradas asi como revision documental de literatura. Los resultados arrojan las
estrategias que sigue la empresa para el logro de una efectiva vinculacion con las Instituciones de

Educacién Superior, asi como demuestran los programas que actualmente operan para el desarrollo del
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estudiante en formacion, como de sus propios colaboradores que obedezcan a las necesidades que el

mercado laboral demanda.
PALABRAS CLAVE: Vinculacién académica, Industria Automotriz, Competencias profesionales.
INTRODUCCION

Partiendo de los temas prioritarios que actualmente presenta el sector automotriz: Mejoramiento del
entorno de negocios mediante sus costos, negociaciones comerciales con acceso a los mercados
internacionales, investigacion y desarrollo de tecnologia e innovacién, y fortalecimiento del mercado
interno, la industria automotriz requiere realizar alianzas estratégicas con su entorno, desde la cuarta
hélice Academia-Empresa-Gobierno-Sociedad, por lo que se torna impensable el cumplimiento y
atencion a esos temas prioritarios sin la efectiva vinculacion entre el sector educativo como aliado
proveedor de capital intelectual al mando de la operacion y comercializaciéon estratégica del giro

automotriz.

De ahi la necesidad de exponer a lo largo del presente capitulo el caso de estudio de la empresa Universal
Value-Added Services — México aka LINC del giro automotriz lider en su ramo no solo en el Estado de
San Luis Potosi, sino a nivel internacional, que aparte de ser fundamental en el crecimiento y desarrollo
econémico en el Estado, apuesta como su principal ventaja competitiva a su recurso humano para el
logro y cumplimiento de sus metas, partiendo de una integracion vertical hacia tras mediante la efectiva
vinculacion con las Instituciones de Educacion Superior (IES), que se vuelven aliadas y proveedoras de
lo mas preciado que puede tener cualquier empresa, que es su capital intelectual. Actualmente para el
Sector Automotriz en el Estado Potosino la rotacion de personal y escasa demanda laboral, se vuelve un

problema mayusculo que no solo afecta su proceso productivo, sino que altera su cadena de valor.

Universal Value-Added Services — México aka LINC es un proveedor lider de soluciones logisticas de
terceros desarrolladas a medida y con pocos activos que permiten a sus clientes reducir costos y gestionar
sus cadenas de suministro globales de manera mas eficiente. Brinda principalmente servicios de logistica

de valor agregado a las industrias automotriz, manufacturera y minorista, ademas de brindar servicios
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dedicados de carga de camiones, urgentes y de transporte de carga a clientes en toda América del Norte
(“Universal Logistics Holdings, Inc.,” 2023).

La industria automotriz en México

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) se estima que alrededor de 85 %
de los empleos automotrices en México estan en las plantas de autopartes, es decir, mas de 800 mil
empleos (Dylan, 2023).

De acuerdo con la informacion publicada por el INEGI la produccién y exportacion de autos en México
crecid 8 % primer trimestre de 2023 de acuerdo con la informacion proveniente de 22 empresas afiliadas
a la Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz (AMIA) y la Asociacion Mexicana de
Distribuidores de Automotores (AMDA) la fabricacion de vehiculos ligeros en México incrementd un
8.61 % de enero a marzo llegando a alcanzar las 922 mil 177 unidades (AMIA, 2023; TLW®, 2023). En
la Gréfica 1 se muestra el porcentaje de la venta de vehiculos ligeros nuevos en febrero 2023 en la que
se pueden observar las diez principales empresas automotrices en el pais destacando la inversion

extranjera.

Grafica 1. Venta de vehiculos ligeros nuevos en Febrero 2023.

= Ford Motor
= Hyundai
MG Motor
Mazda
= Stellantis
= KIA
= Toyota
= Grupo Volkswagen
= General Motors
= Nissan

= Otros

Fuente: (AMIA, 2023; TLW®, 2023)
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En la Gréfica 2 se presenta el comparativo de produccion de vehiculos ligeros nuevos de los afios 2021,
2022 y 2023 mostrandose una mejoria en 2023 en el mismo periodo de tiempo (Enero-Junio) (INEGI,
2023a, 2023b), lo que se considera favorable para este sector detonando en un incremento en la
produccién de autopartes y ensamble de vehiculos, asi como en los servicios relacionados con la industria

automotriz.

Gréfica 2. Produccion de vehiculos ligeros nuevos en los periodos

Enero-Julio 2021, 2022 y 2023.
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Fuente: (INEGI, 2023a, 2023b).

La industria automotriz en San Luis Potosi

En el estado de San Luis Potosi, México la produccion local de la industria automotriz se centra en varios
tipos de autopartes y su auge se atribuye a diversos factores, uno de ellos considerado como principal

atributo es su ubicacion geogréfica (Valentin Mballa et al., 2020).

La aparicion de las empresas automotrices en S.L.P. se tiene registrada a partir de 1950, con las primeras

inversiones de autopartes mexicanas y en 1973 con la inversion de Estados Unidos de Norteamérica de
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Robert Bosh y en 1982 de Cummins (Sanchez Gonzalez, 2022). La llegada de la ensambladora de
General Motors en 2007 permitié detonar el desarrollo de la industria automotriz en el estado y sus
proveedoras nacionales e internacionales en el estado (Neri Guzman, 2022) y en 2019 con la planta de
BMW que se considera la ensambladora de vehiculos premium con mayor tecnologia de punta de toda
la firma en el mundo (Cluster Industrial, 2020), pues a pesar de que la demanda arrancé el 2023 de forma
muy atenuada se prevé una mejoria significativa, respaldado por el anuncio de la inversion de la empresa
BMW que prevé destinar 800 millones de euros en San Luis Potosi (Solili, 2023), asi como por la llegada
de 8 empresas localizadas en el municipio de la Capital, las cuales han recibido apoyo econdémico por
parte del Ayuntamiento y del Claster Automotriz (Quadratin.slp, 2023).

Por tanto el objetivo de la presente se centra en identificar y analizar las estrategias empresariales que
sigue la empresa para la captacion de capital intelectual, asi como mecanismos de desarrollo y efectivos

programas de vinculacién que tienen con IES.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion posee un enfoque exploratorio y aplicativo debido a que se desarrolla con una
metodologia de tipo descriptiva y analitica a través de investigacion de campo con entrevistas de
profundidad semi estructuradas con el sujeto de estudio para la recoleccion de informacion y a partir de
estas se puede sefialar la vinculacion y actividades generadas entre la empresa Universal Value-Added

Services — México aka LINC mediante su departamento de Recursos Humanos.

Dichas entrevistas se aplicaron al personal interno de la empresa, con el objetivo de con indagar e
intercambiar datos y opiniones, en las que intervinieron el entrevistado (representante de la empresa
industrial) y los entrevistadores (representante del Instituto), con el objetivo de conocer el tipo de

vinculacion y el impacto que se genera en ambas instancias.

Las entrevistas tuvieron lugar en la empresa, y al presentarse de manera semiestructuradas se
acompafiaron de una guia de preguntas, en las que se brindd la posibilidad de afiadir preguntas

adicionales con el fin de ahondar més en el tema y obtener informacion adicional.
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Para grabar las entrevistas se usa la aplicacion mavil Grabadora Pro asi como se utiliz6 Sonix® para
transcribir las entrevistas, asi mismo el disefio de la entrevista de profundidad constd de la siguiente
estructura, la cual se indica en la Tabla 1 en la que se detallan las preguntas realizadas de los 5 Items
abordados: Descripcion de la empresa, Geogréafica, Demogréafica, Vinculacion y Produccidn; asi como

se contempla la estructura de las preguntas realizadas y el tipo de informacion recabada.

Tabla 1. Estructura de preguntas realizadas en entrevista de profundidad.

Pregunta especifica Tipo de informacion

recolectada

Descripcién de | ¢Cual es la descripcion de la empresa conforme su Antecedentes de la

laempresa | giro, magnitud y origen del capital? empresa.

¢ Cuales son sus valores? e
e Clasificacion.

¢Cual es su filosofia?

¢ Cudl es la misién/visién de la empresa?
e Valores.

¢ Qué certificaciones tienen?
¢Son una empresa socialmente responsable? En

caso afirmativo favor de indicar las actividades

desarrollan.

Geograficas | (A qué localidad(es)  pertenecen  sus | ¢ Informacion
colaboradores? geografica de la

empresa.
¢Cual es el promedio de estudios de sus

?
colaboradores? e Magnitud de la

empresa.
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¢Puede sefalar los porcentajes de rotacién que

manejan en la empresa?

¢Manejan el comercio justo?

¢Considera que los salarios y prestaciones son
competitivas, conforme lo que maneja el mercado

laboral? ¢Por qué si 0 no?

¢Qué oportunidades laborales ofrecen a sus

colaboradores?

¢Cudles son las competencias profesionales que

privilegian el ingreso laboral con ustedes?

¢Cuéntas vacantes o posiciones laborales se

ofertan en su empresa? y ¢en qué periodos?

*Sefiale las principales politicas internas que
manejan y que ayudan a lograr un ambiente de

trabajo armonioso.

Grado de
Responsabilidad

social.

Desarrollo laboral.

Demogréficas:
familiay

género

Reserva de Derechos al Uso Exclusivo No. 04-2024-101010384800-102,
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¢Cémo clasifica el personal segin su posicion

laboral, dentro de la organizacion?
e Condiciones laborales

¢Sus colaboradores cuentan con algin programa o de colaborador.
beneficio que les permita continuar con sus

estudios?

¢Manejan contrataciones para personal con alguna | ®  Inclusion.
discapacidad? En caso afirmativo, ¢Qué

posiciones laborales ocupan?

. e Igualdad laboral.
¢Manejan personal subcontratado? En caso g

afirmativo, ;Cuanto?

;Manejan algin programa de indole o beneficio .
¢Vianejan aigun prog e Prestaciones.
social? * En caso afirmativo favor de describirlo y
mencionar si se otorga algin incentivo por esta

razon.
e Rotacion.
¢Manejan algin programa para la capacitacion y

promocién de su personal?

¢Cuentan con algin programa o actividad que | ® Ambiente laboral.

impacte a la familia de su colaborador?

¢Manejan algun programa o beneficio que

coadyuve a la mujer? * Aculturacion.

e Transporte.
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¢Consideran que su empresa impacta
positivamente a la comunidad en la que se

encuentra? *Justificar respuesta.

¢Podria compartir algun caso de éxito del impacto

en la comunidad?

Vinculacion | ;Qué programas de vinculacion manejan | e Clasificacion de
(formacion dual, estadias, residencias, practicas, vinculacion.
otros)?

o Perfiles profesionales.
¢Con qué Instituciones de Educacion Superior

(IES) estan vinculadas?

¢Cuales tipos de vinculacion académica tienencon | ¢  Programa de

las IES? vinculacién con IES.

¢Qué prestaciones ofrecen a los estudiantes?

¢Qué porcentaje de estudiantes después de una
vinculacion académica obtienen la oportunidad de

guedarse a laborar con ustedes?

¢Qué perfiles profesionales buscan para

vincularse?
Produccion | ¢Cudles son las principales tecnologias que | e Clasificacion de
soportan su proceso productivo? tecnologias que
utilizan.

¢Manejan tecnologias renovables?

Fuente: Elaboracion Propia.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Se presentan los resultados conforme a los items abordados, derivados de la entrevista de profundidad:
Demogréficas: Familia'y género

“El limite de edad para las contrataciones del personal es 55 afios, las posiciones asignadas
son operativas (Ayudante general)”.

“Entre los programas o beneficios para los colaboradores que les permita continuar sus
estudios, se encuentran 3 turnos fijos en la empresa, tres esquemas laborales que permiten
la flexibilidad al colaborador de programar sus actividades académicas a inicio, mitad o fin
de semana como descanso, una vez recabada la informacién del empleado sobre sus
proyectos académicos se le da la oportunidad de acomodo en el esquema que le permita
continuar con sus estudios”.

“No se cuenta con contratacion de personal con discapacidad”.

“Se cuenta con un programa plan de carrera, el cual consiste en la capacitacion constante
entre supervisor-subordinado, durante su estancia laboral se evalta las habilidades y
conocimientos que se hayan adquirido, si es satisfactorio se considera como primera opcién
ante una nueva posicion en la planta o posicion vacante, antes de una busqueda de personal
externo”.

“Se cuenta con programas que impactan a la familia del colaborador, asi como se realizan
actividades de apoyo que impacta directamente en la economia de las familias del
colaborador tales como: Apoyo a los hijos de los colaboradores en temporada regreso a
clases, donde se solicita presenten las calificaciones del nivel basico y medio superior para
proporcionar un Kit de utiles escolares”.

“Como beneficio a favor de la mujer, se cuenta con el programa de incremento porcentaje
de contratacion del personal femenino, para el rol de ayudante general, dentro de la estancia
laboral se desarrolla para ocupar puestos con mayor ingreso como: Montacarguistas,
Tuggueristas, encargadas de area, administradoras de almacén de indirectos, areas de
almacenes y recibo de material”.

Reserva de Derechos al Uso Exclusivo No. 04-2024-101010384800-102,
ISSN: En tramite. Afio 1, No. 2, Enero-Abril 2025
Fecha de Recepcién: 08/01/2025 Fecha de Aceptacion: 15/01/2025 Pagina 10 de 16



vzf

aN
v

N TECNOLOGICO >
NACIONAL DE MEXICO §

Punguari [udta

Se puede concluir para el presente item que la organizacién mantiene como politica una contratacion
como limite de 55 afios, presentan esquemas de flexibilidad de horarios mediante una diversificacion de
turnos que les posibilitan continuar con sus estudios. No presentan contrataciones de personal con alguna
discapacidad, y brindan beneficios a los colaboradores que impacten en la economia de sus familias, asi
como programas dirigidos a favor de la mujer.

Geogréficas y profesionales

“Para subsanar la barrera del idioma dentro de la organizacion y mejorar los canales de
comunicacion, la empresa organiza equipos multidisciplinarios de trabajo lidereados con
personal bilinglie. Es frecuente que los lideres de los equipos sean los encargados de area,
ellos son el enlace para la atencion al cliente”.

“El impacto en materia cultural es nulo, los empleados de la empresa se adaptan a los
procesos y politicas de la organizacion”.

“En el apartado logistico se cuenta con sistema de monitoreo facilitada por proveedor de
transportes del personal operativo- Administrativo. El sistema monitoreo en tiempo real
alerta cuando existe situacion de retraso en las unidades de transporte, dentro de la
organizacion se cuenta con planes de reaccién para tener el minimo de impacto en los
procesos”.

Se puede concluir que la empresa no presenta un problema de logistica mayor al contar con un proveedor
de transportes que responde por el personal, asi mismo no presentan problemas culturales entre su
personal, y como estrategia para subsanar las barreras del idioma se apoyan de equipos de trabajo
multidisciplinarios.

Vinculacion
En el apartado de vinculacion de la empresa con las IES, se encontraron los resultados siguientes:

“Los programas de vinculacion que manejamos con las IES son residencias profesionales y
programa de modelo dual”.

“Las Instituciones de Educacion Superior con las que estamos vinculadas estan:
e Instituto Tecnoldgico Superior de San Luis Potosi, Capital.

e Instituto Tecnoldgico se San Luis.
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e Universidad Politécnica de San Luis Potosi.
e Universidad Tecnoldgica de san Luis Potosi.

“Las prestaciones que ofrecemos a los estudiantes son: Servicio de transporte, apoyo
econdmico (En residencia profesional) asi como flexibilidad de horarios”.

“Los perfiles profesionales requeridos para una vinculacion son: Ingenieros Industriales,
Ingeniero Mecénico, Ingeniero Mecatrénico e Ingeniero en Tecnologias de la Informacion”.

Se puede concluir que la empresa maneja una efectiva vinculacion con Instituciones de Educacion
Superior representativas en el Estado, en el que se destacan programas de residencia profesionales
y modelo dual, ofreciendo prestaciones para los estudiantes.

Produccion
Respecto al item de produccion, destacan los siguientes resultados:

“Entre las principales tecnologias que soportan nuestro proceso productivo, encontramos
aquellas que cuentan con sistemas automatizados que permiten interconectar diversos
procesos de ensamble, principalmente para transportar los materiales a lo largo de las
estaciones de trabajo RGC (Rail Guided Carts). Se cuenta con sistema de automatizacion
(robots colaborativos) para optimizar los procesos repetitivos (robética industrial). Uso en
el corte y adhesion del proceso de correccion en el desequilibrio de la rueda del vehiculo.
Torqueadores eléctricos ligados a sistemas poka-yokes estos equipos permiten eficientizar
los procesos entre estaciones fomentando un mayor rate de piezas horas-Hombre”

CONCLUSIONES

Como se ha mencionado, el desarrollo del sector automotriz es fundamental para el crecimiento
econodmico de México y en el estado de San Luis Potosi, desde la instalacion de las plantas ensambladoras
de General Motors® y BMW®, han detonado diferentes tipos de empresas relacionadas con el
abastecimiento y servicio hacia esta industria.

El andlisis del caso de la empresa Universal Value-Added Services — México aka LINC derivado de la
entrevista de conformidad se destaca que, en las variables demogréaficas, no se tienen aln areas o
actividades para las personas que presentan alguna discapacidad por lo que se tendrian que establecer
estrategias a nivel corporativo para poder generar opciones inclusivas, para el caso de las mujeres
trabajadoras, se han desarrollado diversos programas en la empresa.
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Resulta interesante la estrategia de comunicacidn organizacional debido a que se conforman equipos
multidisciplinarios de trabajo liderados con personal bilingiie los cuales sirven como enlace para la
atencion al cliente, por lo que el dominio de un segundo idioma para sus colaboradores no es un requisito
para la contratacion.

Con respecto al tema de la movilidad han establecido un sistema de comunicacion efectiva en tiempo real
con los transportistas tanto de personal como de mercancias, lo que les ha permitido establecer tiempos
de reaccion cortos para no detener su proceso productivo.

Linc® ofrece la posibilidad de que sus colaboradores puedan continuar sus estudios realizando ajustes
horarios y estd abierto a la vinculacion con distintas Instituciones de nivel superior destacando los
programas de modelo dual y residencia profesional ofreciendo un sistema de incentivos como apoyo
econémico y de transporte.

Al igual que otras empresas del giro automotriz, Universal Value-Added Services — México aka LINC
impacta a la sociedad potosina, ofreciendo empleos a personal de mayor edad, hasta los 55 afios, lo cual
beneficia a una parte del sector vulnerable en edad adulta, ya que dentro de sus politicas busca que sus
colaboradores puedan sentirse como miembros de una familia, fomentando la unidad al realizar
actividades sociales y deportivas, apoyando a los hijos estudiantes de los trabajadores, ofreciendo
flexibilidad en horarios de trabajo, entre otras cosas; lo cual es de gran valia para el personal que labora
en la empresa.

El impacto econémico que ha traido este tipo de empresas al estado de San Luis Potosi, ha sido de gran
beneficio, ya que se formalizan empleos, que representan familias potosinas, al igual que se movilizan
otros tipos adicionales de empresas como lo son las de transporte, de inspeccion, de comedor, de
diferentes servicios que requieren de otras Pymes, en fin, en toda la cadena de suministros propias de las
empresas.

Cabe sefialar la importancia de la efectiva vinculacion instituciones educativas-empresa que realiza esta
empresa en particular, lo cual traerd grandes beneficios tanto a los egresados como a las mismas
corporaciones, porque se estardn considerando los perfiles adecuados de los futuros ingenieros que
buscaran insertarse al mercado laboral para contribuir al fortalecimiento de la industria potosina, y en el
momento en que éstas lo deseen también realizar investigacion que puede ser reflejada y aplicada en sus
procesos productivos.

La ventaja de contar con estudiantes que cubren y cumplen los perfiles establecidos por las empresas
tendrdn méas ventajas competitivas y las mismas industrias ya no tendrén que buscar en otros estados o
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incluso paises el personal que pueda llevar a cabo las actividades requeridas en los diferentes puestos de
trabajo.
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